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FORMULAIRE DE RETRACTATION 

 
Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du 

contrat. 

 

A l’attention de : La Mercerie de l’Etoile - 7 Boulevard de Verdun - 15000 AURILLAC 

 

Conformément à l'article L. 221-18 du code de la consommation, je vous notifie par la présente ma 

rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous. 

 

Veuillez trouver ci-joint le(s) produit(s) que je vous retourne. 

 

N° Client : ___________________________________________________________________ 

N° Commande : ______________________________________________________________ 

Commandé le : _______________________________________________________________ 

Reçu le* : ___________________________________________________________________ 

Nom/Prénom : _______________________________________________________________ 

Adresse : ____________________________________________________________________ 

Fait à : ______________________________________________________________________ 

Le : : ________________________________________________________________________ 

 

Signature 


